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 ٓشاهجخ اُٞثبئن   1

 الغاية  1.1

 ك٢ اُؼشاماُ٘خِخ اُؼشاه٤خ    اُـشض ٖٓ ٛزا الإخشاء ٛٞ ششذ إخشاءاد اُزظِْ لإداسح ٝٓٞظل٢ ششًخ

 المجال   1.1
 .أٝ ثب٤ُ٘بثخ ػٜ٘باُ٘خِخ اُؼشاه٤خ  إخشاء اُزظِْ ٛزا ػ٠ِ خ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ُصبُر ٣غش١

 

 اعادة النظر   1.1
 .عززْ ٓشاخؼخ ٛزا الإخشاء ع٣ٞ٘بً ُِزسون ٖٓ ٓسزٞاٙ ٝكؼب٤ُزٚ ٝرسذ٣ثٚ إرا ُضّ الأٓش

 أُغؤ٤ُٝبد  2

ًٔب أْٜٗ ٓغؤُٕٝٞ ػٖ إثلاؽ ٛزا الإخشاء ُد٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ . ٓغؤ٤ُٝخ ضٔبٕ ر٘ل٤ز إخشاءاد اُزظِْ ساء٣زسَٔ خ٤ٔغ أُذ

 .٣ذ٣شْٜٝٗ

ُٖ ٣وغ أ١ ٓٞظق ضس٤خ لاعزذػبء إخشاء اُزظِْ ٛزا ؛ ك٢ زبُخ الاشزجبٙ ك٢ زذٝس إ٣زاء ، ٣دت روذ٣ْ اُشٌٟٞ ٝكوبً لإخشاءاد اُزظِْ 

 .اُخبصخ ثبُششًخ

 اُزظِْ  3

 رْ رص٤ْٔ إخشاء اُزظِْ ٛزا ُٔغبػذح. أُظبُْ ٢ٛ ٓخبٝف أٝ ٓشبًَ أٝ شٌبٟٝ هذ رٌٕٞ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ٣ٝدت سكؼٜب ٓغ ٓذ٣شْٛ

 .ٝٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُظبُْ ثطش٣وخ ػبدُخ ٝٓزغوخاُ٘خِخ اُؼشاه٤خ 

 عمليات التظلم الغير الرسمية   1.1

ٝٓغ رُي ، إرا . غ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوضب٣ب اُز٢ ر٘شأ ثشٌَ ؿ٤ش سع٢ٔ ث٤ٖ الأكشاد أُؼ٤٤ٖ٘أٗٚ ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓاُ٘خِخ اُؼشاه٤خ   رذسى ششًخ

ًبٗذ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ٓخبٝف رزؼِن ثٔذ٣شْٛ ، أٝ إرا ُْ ٣زٌٖٔ أُٞظلٕٞ ٖٓ زَ أ١ ٓشٌلاد ثشٌَ ؿ٤ش سع٢ٔ ، ك٤دت ارجبع ػ٤ِٔخ 

 .اُزظِْ اُشع٤ٔخ
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 عمليات التظلم الرسمية   1.1

إرا ًبٗذ اُشٌٟٞ رزؼِن ثٔذ٣شْٛ ، ك٤دت . ٣دت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ طِت ُوبء ٓغ ٓذ٣شْٛ ، ُزسذ٣ذ طج٤ؼخ شٌٞاْٛ ، دٕٝ رأخ٤ش لا داػ٢ ُٚ

 ٣ٌٖٔ الارصبٍ ثٔغؤٍٝ الأخلاه٤بد ػ٠ِ. ٓغؤٍٝ الأخلاه٤بد ػجش اُٜبرق أٝ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝروذ٣ْ اُشٌٟٞ إ٠ُ 

    ethics@naklagroup.comأٝ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ   + 9647830501883

 
 :٣دت ػ٠ِ أُذ٣ش اُز١ ٣زِو٠ شٌٟٞ اُزظِْ الآزثبٍ ُٔب ٢ِ٣

 
 الاػزشاف ثشٌٟٞ اُزظِْ ؛. أ

 رشر٤ت ُوبء ٓغ اُلشد أُؼ٢٘ ك٢ أهشة ٝهذ ٌٖٓٔ ػ٤ِٔبً ، ٝٛٞ أٓش ٓ٘بعت ٌُلا اُطشك٤ٖ ؛. ة

 .اُغٔبذ ُِلشد ثشكوخ ص٤َٓ ٖٓ أُٞظل٤ٖ. ج

 
٣ٝزْ إثلاؿٚ إ٠ُ اُلشد ٣دت إٔ ٣ٌٕٞ اُوشاس ًزبث٤بً . ثؼذ الاخزٔبع ، ػ٠ِ أُذ٣ش إٔ ٣وشس ٓب ٛٞ الإخشاء ، إٕ ٝخذ ، اُز١ ٣دت ارخبرٙ

 .إرا ًبٕ أُذ٣ش ، ك٢ أ١ ٓشزِخ ، ؿ٤ش ٓزأًذ ٖٓ ٝاخجبرٚ أٝ ٣سزبج إ٠ُ ٓشٞسح ، كؼ٤ِٚ الارصبٍ ثٔذ٣ش الأٖٓ. أُؼ٢٘

 إرا سؿت أُٞظلٕٞ ك٢ الإثلاؽ ػٖ شٌٟٞ دٕٝ اٌُشق ػٖ ٣ٞٛزْٜ ، ك٤ٌْٜٔ٘ اُو٤بّ ثزُي ػٖ طش٣ن إسعبٍ ثش٣ذ إٌُزش٢ٗٝ إ٠ُ

  ethics@naklagroup.com   رزْ ٓشاهجخ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ هجَ ٓغؤٍٝ الأخلاه٤بد ، اُز١ ع٤دش١ ٓشاخؼخ ك٢ خ٤ٔغ

 .اُشٌبٟٝ أُجِؾ ػٜ٘ب

ٓغؤٝلاً ػٖ اُزسو٤ن  ثْ ٣ٌٕٞ ٓغؤٍٝ الأخلاه٤بد. ٓغؤٍٝ الأخلاه٤بد ٓغؤٍٝ ػٖ رشخٔخ خ٤ٔغ اُشعبئَ اُز٢ ٣زْ اعزلآٜب ثِـخ أخ٘ج٤خ

 .ٗزبئح إ٠ُ اُغِطخ اُز٘ل٤ز٣خ لارخبر إخشاءارٜب إرا ُضّ الأٓش/ ك٢ الأٓش ٝروذ٣ْ أ١ رٞص٤بد 

 

 الاخضاع  1.1.1

 :٣دت ػ٠ِ اُطشف أُزضشس رض٣ٝذ أُذ٣ش أُ٘بعت ثزوش٣ش ٌٓزٞة ٣وذّ رلبص٤َ اُزظِْ ؛ ٣دت إٔ رشَٔ ٛزٙ

 .طج٤ؼخ اُزظِْ. أ

 (.اُسٞادس)ٌٓبٕ ٝهٞع اُسبدس . ة

 ؟ٓزٞسط ٖٓ . ج

 .أٝ زذٝثٚ( اُسٞادس)ٝهذ ٝهٞع اُسبدس . د

 .أ١ إخشاءاد رْ ارخبرٛب زز٠ ا٥ٕ ٖٓ هجَ أ١ ٖٓ الأطشاف أُؼ٤٘خ. ٙ

 الاستماع  1.1.1

ػ٘ذ اُزسض٤ش ُٔثَ ٛزا الاخزٔبع ، ٣دت . ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ الإداسح اُزشر٤ت ُؼوذ اخزٔبع ك٢ أهشة ٝهذ ٌٖٓٔ ػ٤ِٔبً ٖٓ اُزوذ٣ْ ُٔ٘بهشخ اُزظِْ

 :ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٓشاػبح ٓب ٢ِ٣

 ٓب إرا ًبٗذ ٛ٘بى زبخخ إ٠ُ ٓزشخْ. أ

 ٝخٞد أ٤ٖٓ عدَ ٗض٣ٚ ،. ة
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 رٞػ٤خ أٗلغْٜ ثبُسوبئن اٌُبِٓخ ُِوض٤خ ،. أ

 ٤ًق رْ زَ أُظبُْ أُٔبثِخ ك٢ أُبض٢ ،. ة

 

٣سن ُِطشف أُزضشس إٔ ٣شاكوٚ ص٤َٓ ، هذ ٣غُٔر ُٚ ثٔخبطجخ الاخزٔبع ٤ٗبثخ ػٖ أُٞظق ، ٝرِخ٤ص زبُخ أُٞظق ، ٝاُشد ػ٠ِ أ١ 

 .خ ك٢ اُوض٤خثٔدشد اٗزٜبء خِغخ الاعزٔبع ، ع٤٘ظش ٓذ٣ش أُوبثِ. آساء رْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ك٢ الاخزٔبع ٝاُزشبٝس ٓغ أُٞظق

  القرار  1.1.1

ػ٘ذ ارخبر اُوشاس ثشإٔ اُ٘ز٤دخ ٝٓٞهق اُششًبد ، ٣دت ػ٠ِ أُذ٣ش اعزشبسح ٓذ٣ش أُٞاسد اُجشش٣خ ًٝجبس أُذ٣ش٣ٖ ا٥خش٣ٖ داخَ 

ثٔششٝع إرا ًبٗذ اُشٌٟٞ رزؼِن . ٣دت إثلاؽ أُدِظ اُوب٢ٗٞٗ ُِششًخ إرا ًبٗذ اُشٌٟٞ روغ ضٖٔ ٓغؤ٤ُٝبرٚ. اُششًخ إرا ُضّ الأٓش

 24ثصشف اُ٘ظش ػٖ الأعجبة أُؼ٤وخ ، ٣دت روذ٣ْ اُوشاس ًزبث٤بً ك٢ ؿضٕٞ . ٓؼ٤ٖ ، كوذ ٣سزبج اُؼ٤َٔ إ٠ُ إثلاؿٚ ثبُؼ٤ِٔخ اُدبس٣خ

٣سن ُٔوذّ اُشٌٟٞ الاعزئ٘بف . ثٔدشد إٔ ٣زْ رُي ، ٣دت ػ٠ِ أُذ٣ش إثلاؽ اُطشف أُزضشس ًزبثخً ثبُ٘ز٤دخ. عبػخ ٖٓ خِغخ الاعزٔبع

 .ؿ٤ش ساض   إرا ًبٕ

 .إرا ًبٕ اُوشاس ُصبُر اُشب٢ً ًٝبٗذ اُشٌٟٞ ٓزؼِوخ ثٔٞظق ك٢ اُششًخ ، ك٤دت كزر إخشاءاد رأد٣ج٤خ ُِششًخ ضذ اُدب٢ٗ

 

 الطعن  1.1.3

٣دت روذ٣ْ الاعزئ٘بف ًزبث٤بً ٝك٢ ؿضٕٞ خٔغخ أ٣بّ ػَٔ إ٠ُ الإداسح . إرا ًبٕ ُذٟ أُشز٢ٌ أعجبة ُؼذّ اُشضب ، ك٤ٌٔ٘ٚ الاعزئ٘بف

عززجغ . ٣دت رشر٤ت اخزٔبع اعزئ٘بف ك٢ ؿضٕٞ خٔغخ أ٣بّ ػَٔ ثشئبعخ أُغزٟٞ اُزب٢ُ ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب. عجبة الاعزئ٘بفٓٞضسًب أ

 .أػلاٙ ٝهذ ٣شاكن اُطشف أُزضشس ص٤ِٓٚ 3.2.2اُدِغخ اُز٘غ٤ن أُٞضر ك٢ 

 

  سجلات المظالم 1.1
 .ُِلشد ٝالاززلبظ ثٚ ُٔذح عجغ ع٘ٞادثؼذ زَ اُزظِْ ، ٣دت ٝضغ عدَ ثد٤ٔغ اُ٘زبئح ك٢ أُِق اُشخص٢ 

 

 :٣دت ػَٔ عدلاد ُٔب ٢ِ٣

 

 .طج٤ؼخ ٝرلبص٤َ اُزظِْ. أ

 .ٓب روشس ٝالإخشاءاد أُزخزح. ة

 .أعجبة ٛزٙ الإخشاءاد. ج

 .ٓب إرا ًبٕ الاعزئ٘بف هذ هذّ ٝٗزبئدٚ. د

 .أ١ رطٞساد أخشٟ لازوخ. ٙ
 
 
 
 

ٓشخغ 

 اُٞث٤وخ
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  اُخبسخ٤خ اُؼ٤ِٔبد  4

، ٌُٖٝ  3.2ٝ  3.1إرا رِوذ اُششًخ شٌٟٞ ٖٓ ؿ٤ش ٓٞظق ُذ٣ٚ شٌٟٞ ضذ اُششًخ ، ك٤دت ارجبع الإخشاءاد أُٞضسخ ك٢ اُلوشر٤ٖ 

 .ٓغزٟٞ اُششًخٖٓ أُشخر إٔ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ اُشٌٟٞ ػ٠ِ 

 النهج الغير رسمي   . 3.1.1

 .رلضَ اُششًخ زَ هضب٣ب اُزظِْ ػ٠ِ أعبط ؿ٤ش سع٢ٔ ًِٔب أٌٖٓ رُي ؛ ٌُٖٝ كوظ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛزٙ اُذٝسح ٓوجُٞخ ُِطشك٤ٖ

 النهج الرسمي  3.1.1

 :إ٠ُٝٓٞخٚ  ٣3.2.1زطِت اُٜ٘ح اُشع٢ٔ ٖٓ اُطشف أُزضشس روذ٣ْ رلبص٤َ شٌٞاٙ ًزبث٤بً ًٔب ٛٞ ٓلصَ ك٢ اُلوشح 

 19 داس  سهْ ، أُوش اُشئ٤غ٢ ٝ اُوب٢ٗٞٗ 

 6  شبسع

 929 أُسِخ  

 .ثـذاد، اُؼشام

ثئثلاؽ اُطشف أُزضشس ثوشاسٛب  Palm Securityعزوّٞ ششًخ . ع٤زْ ارخبر اُزشر٤جبد ُدِغخ اعزٔبع ٝع٤زْ الارلبم ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ اُسبضش٣ٖ

٣سن ُِطشف أُزضشس الاعزئ٘بف ك٢ ؿضٕٞ خٔغخ أ٣بّ ٣ٝدت إٔ رجذأ ٛزٙ . بعًزبثخً ك٢ ؿضٕٞ أسثغ ٝػشش٣ٖ عبػخ ٖٓ اٗزٜبء خِغخ الاعزٔ

ع٤زْ ػوذ خِغخ اعزٔبع أخشٟ ٌُٖٝ ٣ذ٣شٛب ٓذ٣ش ٓخزِق ٓغ إػلإ اُ٘زبئح ك٢ ؿضٕٞ أسثغ . اُؼ٤ِٔخ ثزوذ٣ْ ًزبث٢ ٣ٞضر أعجبة ٛزا الاعزئ٘بف

 .ٝػشش٣ٖ عبػخ ٖٓ اًزٔبُٜب

 

 ٓٞاد راد صِخ   5
 

 أُٞهغ اُششذ

لأخلاه٤بد اُؼَٔ ٝاُغِٞى ٝدسط  HSN ٓذٝٗخ

 أُظبُْ
 ٌٓزت اٌُزش٤ٗٝخ

 
 
 
 
 
 

ٓشخغ 

 اُٞث٤وخ
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